Republika e Kosovés
Republika Kosovd&Republic of Kosovg
Autoriteti Kosovakionkurrencés
Autoritet Kosova za KonkureneKimsovo Compgtigan Kuthority

7

AUTORITETETI KOSOVAR | KONKURRENCES
27DHIJETOR 2019
Prishtiné




PERMBAJTJA

PErmbledhje EKZEKUTIVE .......ccooiiiieie e st e ens 3
- Pasqyré e Pérgjithshme e tregut té komunikimeve elektronike .......................... 4
- Pasqyra e té€ ardhurave nga shérbimet e komunikimeve elektronike.................... 6
- Indikatorét kryesoré té tregut té komunikimeve elektronike 2016-2017 .................... 6
l. Telefonia FIKSE ..ot et 7
- Numri i pérdoruesve té telefonisé fikse 2016-2017.........coveveiirinieieeniineneneennnn, 8
. Telefonia MoDIle ... 9
- Trafiku i origjinuar nga rrjetet e telefonisé mobile 2016-2017..........ccccccvevvevviiierinennn 9
- Trafiku i terminuar né rrjetet e telefonisé mobile 2016-2017..........ccccevevievveiernennene. 9

- Pérdorimi mesatar i shérbimeve té telefoniSé mobile pér njé pérdorues 2016 — 2017...10

1. INTErNetl o o 11
- Ndarja e tregut té shérbimeve té internetit ...... .........oooeiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiinn, 11
IV.  Pasqyra e pérgjithshme e tregut té shérbimeve postare............cccccceevevviveiiiennn, 12
V. U To [ I T o SRS 12
VI.  Pengesat € NYrJeS NE treg ....o.viveiniitiii e e e, 13
- Gjetja e mundésive mé té mira pér sektorin e telekomunikacionit......................... 13

VI RKONS MOt oo e e e 15



Pérmbledhje Ekzekutive

Analiza Sektoriale e Autoritetit Kosovar té Konkurencés ofron té dhéna mbi té arriturat e
deritashme, objektivat dhe géllimet strategjike té pércaktuara me ligjet pérkatése dhe
dokumentin e politikave té sektorit t¢ komunikimeve elektronike. Analiza gjithashtu
paraget njé pasqyré té ngjarjeve dhe zhvillimeve mé té réndésishme né tregun e
komunikimeve elektronike dhe shérbimeve postare, si dhe té dhénat thelbésore pér tregun
pérkates.

Sektori i telekomunikacionit karakterizohet jo vetém si faktor i zhvillimit ekonomik, por
edhe si stimulues né zhvillimin e ekonomive té tjera, me theks tek sektori i inovacioneve
dhe shogérisé sé informacionit. Autoriteti Kosovar i Konkurrencés, pér palét e
interesuara (operator dhe ofruesve té licensuar) opinionit té gjeré, e ka hartuar kété
Raport pér gjendjen né tregun pérkatés, i cili pérmbané treguesit kryesor té Tregut té
Telekomunikimeve nga aspekti i konkurrencés.

Bazuar né té dhénat e siguruara nga rregullatori pér vitin 2016-2017, tek pjesa e nxitjes sé
konkurrencés sé liré dhe efektive né nivel té ofrimit té shérbimeve, si njé nga parakushtet
thelbésore pér nxitjen e investimeve, vérehet se kemi cilésiné e duhur té shérbimeve me
¢mime té arsyeshme dhe oferta konkurruese pér pérdoruesit-konsumatorét duke siguruar
njé nivel té larté té mbrojtjes sé té drejtave té tyre dhe konkurrueshméri né mes té
operatoréve.

Shikuar nga prizmi i zhvillimeve né tregun e komunikimeve elektronike, vérehet se tek
té ardhurat nga shérbimet e ofruara nga rrjetet e komunikimeve elektronike né vitin 2016-
2017, ka nje ngritje té lehté, e cila i atribuohet rritjes sé té ardhurave nga shérbimet e
gasjes né internet.

Sektori i Tregut té Telekomunikacionit gjaté vitit 2017 konsiderohet si burim shumé i
réndésishém pér aktivitetet ekonomike té nénsektoréve té tregut té telekomunikacionit si:

- Sektori i shérbimeve fikse

- Sektori i shérbimeve mobile

- Sektori i ofrimit té internetit dhe
- Sektori i shérbimeve postare.

Analiza mbledh informacione kryesisht nga tregu pérkates dhe Rregullatori, duke marré
pér bazé edhe vlerésimet e tyre né situatén ekonomike si dhe parashikimet e tyre né té
ardhmen dhe si e till&, ofron njé pasqyré té detajuar té ngjarjeve dhe zhvillimeve mé té
réndésishme né tregun e komunikimeve elektronike dhe shérbimeve postare, si dhe té
dhénat thelbésore pér aktivitetet e rregulluara né tregun e komunikimeve elektronike dhe
shérbimeve postare né Republikén e Kosovés.



I.PASQYRE E PERGJITHSHME E TREGUT TE KOMUNIKIMEVE ELEKTRONIKE

Tregu i komunikimeve elektronike vazhdon me trende pozitive, né disa segmente té tij,
si¢ éshté rritja e numrit té pérdoruesve té shérbimeve mobile dhe té internetit. Mbizotron
ambient konkurrues, mundésuar nga liberalizimi i tregjeve né pérputhje me Ligjin e
Komunikimeve Elektronike, sipas parimeve té politikés sé konkurrencés.

Rregullimi i aktiviteteve t& komunikimeve elektronike bazohet né parimin e menaxhimit
dhe pérdorimit efektiv té resurseve té kufizuara, neutralitetit teknologjik, ekuivalencés
funksionale, proporcionalitetit, rregullimit minimal t¢ domosdoshém, sigurisé ligjore né
njé treg dinamik, zhvillimit ekonomik, duke siguruar konkurrencé efektive, mbrojtje té té
drejtave té konsumatorit, objektivitet té kritereve, kushteve dhe procedurave rregullatore,
transparencé dhe mos-diskriminim.

ARKEP-i si rregullator né procesin e rregullimit té tregut i trajton né ményré té barabarté
té gjitha ndérmarrjet dhe nuk i diskriminon mbi bazén e ndarjes né mes té atyre publike
apo private. Rregullatori né pérputhje me Kornizén Rregullatore, pas procesit té analizés
sé tregut, u vendos detyrime shtesé (Rregullimi asimetrik ex-ante), ashtu gé té mos
abuzojné me pozitén gé kané.

Sa u pérket tregjeve, subjekt i analizés dhe rregullimit ex-ante, njéra nga detyrimet
rregullatore té vendosura nga ARKEP éshté detyrimi i kontrollit t¢ cmimit dhe llogaritjes
sé kostos sipas dispozitave té nenit 35 té Ligjit t¢ Komunikimeve elektronike dhe
Rregullores nr.27 pér analizat e tregut. Per pércaktimin e gmimit ekzistojné modele té
ndryshme, té cilat aplikohen si: pure LYRIC, metoda e shpérndarjes sé ploté e kostos
(FDC), efikasitetit krahasues (Benchmarking), etj. ARKEP deri mé tani né procesin e
analizés dhe rregullimit té tregjeve ka aplikuar metodén FDC dhe efikasitetit krahasues
pérmes aplikimit té modelit té pérshkallézimit gradual (Glide Path).

Né tregun e komunikimeve elektronike, numri i operatoréve, té cilét jané regjistruar né
regjistrin e autorizimeve té pérgjithshme pér vitin 2017 éshté 110 me gjithsej 232
aktivitete, ndérsa né tregun e shérbimeve postare operojné aktualisht gjithsejté 15
Operatoré postar.

Sa u pérket resurseve té kufizuara (numerike dhe frekuencore), aplikohen autorizimet
individuale, pérkatésisht pagesa té caktuara. Duke pasur parasysh faktin se té hyrat e
operatoréve jané duke pésuar rénie (kryesisht nga telefonia mobile dhe fikse), si sfidé
kryesore e adresuar éshté zvogélimi i tarifave té resurseve té kufizuara (frekuencore dhe
numerike).



Korniza aktuale rregullatore ka eliminuar barrierat e panevojshme pér hyrje né treg nga
investitorét e ri. Regjimi i licencave individuale éshté zévendésuar me regjimin e
autorizimeve té pérgjithshme. Prezenca e mé shumé se njé operatori né treg pér ofrimin e
produkteve/shérbimeve té ngjashme, konsiderohet se tregu €shté konkurrues, me c’rast
rregullatori pas vlersimeve né treg me géllim té eleminimit té barrierave pér hyrésit e ri
né treg ka vendosur detyrime rregullatore ex-ante pér ndérmarrjen me fugi té ndjeshme
né tregjet pérkatése.

Operatorét e telefonisé mobile dhe ofruesit e shérbimeve té internetit zotérojné pjesén mé
té madhe té tregut té telekomunikimeve elektronike me rreth 80% té té ardhurave,
operatorét mobil pérbéjné 64.32% té té ardhurave té té gjithé tregut, duke u pércjellur nga
ofruesit e shérbimeve té internetit me 16.49%, televizioni kabllor 13.22% ,ndérsa
operatorét fiks 5.60 %.

Né segmentin e telefonisé mobile, dy operatorét kryesoré té rrjeteve mobile zotérojné
rreth 93.4% té té ardhurave té gjithé segmentit té telefonisé mobile, ndérsa dy operatorét
virtual zotérojné rreth 4.7% té té ardhurave té segmentit té telefonisé mobile. Té ardhurat
e operatoréve mobil (pérshiré kétu operatorét e rrjetés dhe ata virtual) pérfagésojné mbi
74% té té ardhurave té gjithé tregut té komunikimeve elektronike.

Gjaté vitit 2017, numri i pérdoruesve té telefonisé mobile ka arritur shifrén prej
2,032,182 (TM4 2017), gé krahasuar me fundin e vitit 2016 éshté shénuar rritje prej
22,234 pérdoruesish ose shprehur né pérgindje paraget njé rritje prej 1.1%.

Kjo rritje bazohet né zhvillimin e teknologjisé dhe rritjes sé pérdorimit té telefonave té
mencur nga pérdoruesit e telefonisé mobile té cilat mundésojné pérdorimin e
aplikacioneve té bazuara né platformén e internetit pér géllime t& komunikimit.

Sipas shénimeve té operatoréve té telefonisé mobile vlerésohet se né Kosové mbi 30% té
pérdoruesve té telefonisé mobile shfrytézojné telefona té mencur mobil té cilét
mundésojné dhe pérkrahin pérdorimin e aplikacioneve té internetit.

Pérvec tregut té thirrjeve né rrjetet fikse dne mobile, té cilét pér shkak té pengesave
teknologjike konsiderohet si monopol natyror, né tregjet tjera té komunikimeve
elektronike konsiderohet se tregu éshté konkurrues né nivel shérbimi, madje né tregun e
shérbimeve té internetit dhe telefonisé fikse, tregu éshté konkurrues, (té gjithé operatorét
né treg operojné bazuar né infrastrukturén vetanake.

Té hyrat nga shérbimet e Komunikimeve elektronike pér vitin 2017 arrijné vilerén
169,134,346 Euro, me njé rritje prej 0,4 % né krahasim me vitin 2016.



Pasqyra e té ardhurave nga shérbimet e komunikimeve elektronike

Nr. Pérshkrimi 2017 2016 Ndryshimi né krahasim me vitin

2016 (%)
1 T& hyrat (€) 169,134,346 168,347,895 A0.4%
2 Telefonia fikse 9,509,340 € 9,307,906 € A2.16%
3 Telefonia mobile 108,799,157 € 112,257,818 € ¥3.08%
4 Linjat me gira 565,238 € 523,171 € AB.04%
5 Qasja né internet 27,896,605 € 22,489,433 € A24.04%
6 TV kabllore12 22,364,006 23,769,620 ¥5.91%

INDIKATORET KRYESOR TE TREGUT TE KOMUNIKIMEVE ELEKRONIKE 2016-2017

Ndryshimi né krahasim me

Nr. Pérshkrimi 2017 2016 vitin 2016 (%)
Numri i linjave té telefonisé fikse

1 né fund té viteve Bl S —

2 ][\illtjsrgn i pérdoruesve té telefonisé 63,816 53,011 A2038 %

3 Penetrimi i telefonisé fikse (%) 3.51% 2.92% A20.2%

4 Numri i pérdoruesve té telefonisé 2,032,182 2,009,848 AlLLl%

mobile né fund té viteve
5 Penetrimi i telefonisé mobile (%) 111.93% 110.7% Al1.1%

Numri i pérdoruesve té internetit né
fund té viteve - Qasja Fikse

7 er;etrlml i shérbimeve té internet-it 15.13% 13.2% A 14.62%

274,743 239,392 A14.7%

Investimet e béra nga operatorét e shérbimeve té komunikimeve elektronike pér vitin
2017 arrijné vler€ afér € 31.22 mln, g€ shénon njé rritje krahasuar me vitin e kaluar, ku
investimet kané gené mbi € 29.75 mln, ose ¢ shprehur né pérqindje ka njé ngritje té lehté
prej 4.9% té investimeve krahasuar me vitin 2016. Investimet né segmentin e telefonisé
mobile pérbéjné 49% té investimeve totale té tregut té¢ komunikimeve elektronike, pjesén
tjetér e pérbéjné investimet né infrastrukturén fikse té cilat pérdoren pér ofrimin e
shérbimeve me gasje né internet dhe TV kabllor, dhe 4% investimet né telefoniné fikse

Shérbimet Postare: Shérbime postare konsiderohen shérbimet e kryera nga ofruesi i
shérbimit (Operatori) sipas kérkesés sé shfrytézuesit (konsumatorit) kundrejt pagesés sé
taksés postare e gé nénkuptohet: pranimi, pérpunimi, bartja - transporti, shpérndarja dhe
dorézimi i dérgesave postare.



I1. Telefonia Fikse

Tregjet me pakicé:

a) Qasja né rrjetin publik telefonik né lokacione fikse,

b) Shérbimet telefonike lokale dhe/ose kombétare té disponueshme pér publikun, té
ofruara né lokacionin fiks,

c¢) Shérbimet telefonike ndérkombétare té disponueshme pér publikun té ofruara né njé
lokacion fiks.

Tregjet me shumicé:

a) Origjinimi i thirrjeve né rrjetin publik telefonik té ofruara né njé lokacion fiks

b) Terminimi i thirrjeve pér rrjete publike telefonike individuale té ofruara né njé
lokacion fiks

c) Shérbimet transite né rrjetet publike telefonike fikse

d) Qasjen me shumicé né Infrastrukturén e rrjeteve fizike (pérfshiré gasjen e ndarg, té
pjesshém dhe té ploté) pér ofrimin e shérbimeve telekomunikuese

Tregu i telefonisé fikse vazhdon té zhvillohet me ritme té ngadalésuar njejté si ne vendet
e rajonit dhe BE.

Né tregun e telekominikimeve operojné katér operatoré pér ofrimin e shérbimeve
telekomunikuese fikse;

-Telekomi i Kosovés Sh.A (ish PTK -),
-IPKO Telecommunications LLC,
-Kujtesa.Net,

-Fiberlink (nuk ka filluar me shérbime)

Lehtésirat e krijuara kané mundésuar hyrjen e operatoréve té rinjé né tregun e telefonisé
fikse, gjé gé jep sinjal té kuptojmé se kemi té béjmé me liberalizim te ploté té tregjeve té
komunikimeve elektronike.

Krahasuar me ritmet e zhvillimit té tregut té telefonisé mobile dhe shérbimeve té
internetit né Kosové, edhe pérkundér investimeve té béra né kété sektor, niveli i mbulimit
té territorit dhe popullsisé me shérbime té telefonisé fikse mbetet shumé i ulét, e si faktor
kryesor pér kété gjendije, kryesisht éshté kérkesa e ulét pér kéto shérbime, si dhe
kompleksiteti i punéve, nevoja pér investime té médha etj.



Numri i pérdoruesve té telefonisé fikse 2016-2017

Nr. Viti 2016 2017 Krahasimi
1. Individual 34,082 44,292 A
2. Bizneset 18,929 19,524 A

Totali 53,011 63,811

Bazuar né té dhénat e raportuara nga operatorét pér vitin 2017, rezulton se jané rreth
63,816 pérdorues aktivé té shérbimeve té telefonisé fikse, qé tregon rritje té
konsideruesheme té numrit té parapaguesve, me aférsisht 10,805 parapagues apo rreth
20.3 % ,né raport me vitin 2016.

Telekomi i Kosovés si operator vazhdon té kontrolloj mbi 50% té tregut té shprehur me
numrin e parapaguesve, pérkatésisht 70% né bazé té té hyrave té realizuara pérmes
ofrimit té kétyre shérbimeve, gjersa operatori alternativ i shérbimeve té telefonisé fikse,
IPKO ka shénuar rritje té lehté né raport me 2016 sa i pérket numrit té pérdoruesve
pérkatésisht té hyrave gé aktualisht rezulton me pjesémarrje né treg prej 13% té numrit té
pérdoruesve, respektivisht mbi 8% pér nga té hyrat. Gjersa Kujtesa Net ka njé prezencé té
vogél ne kété treg, por gé né vitin 2016 vérehet rritje e lehté.

Megjithat né pergjithési, pérdorimi i telefonisé fikse éshté ne rénie té vazhdueshme. Kjo
dukuri éshté rezultat i zévendésimit pérkatésisht trendit gjithnjé né rritje té pérdorimit té
telefonisé mobile veganérisht pérdorimi i telefonave mobil t€ mencur “smartphone’ né
raport me pérdorimin e shérbimeve té telefonisé fikse.

Po ashtu, ofertat me tarifa shumé té leverdishme pér gasje né internet nga operatorét dhe
ofruesit e shérbimeve té telefonisé mobile, kané ndikuar gqé konsumatorét té zévendésojné
shérbimet e telefonisé fikse me ato té telefonisé mobile e posagérisht me ato té ofruara pa
pagesé pérmes pérdorimit té shérbimeve t€ ashtuqujtura ‘over the top services OTT’.

Né vitin 2017, nga rrjetet fikse jané origjinuar rreth 54 milioné minuta té cilat paragesin
njé rénie prej 5.11% né krahasim me vitin 2016.

Pjesén mé té madhe té trafikut té pérgjithshém né rrjetin e telefonisé fikse e pérbén
trafiku i origjinuar dhe terminuar brenda rrjetit me rreth 48% e trafikut, 2% trafik drejt
rrjeteve tjera fikse kurse pjesén tjetér té trafikut kombétar e pérbén trafiku drejt rrjetit
mobil me rreth 41% si dhe pjesén e mbetur ai ndérkombétar me rreth 9%.



I1l. Telefonia Mobile

Aktualisht né Kosové operojné dy operatoré té€ autorizuar té€ rrjetave té telefonis€ mobile
né brezin frekuencor,;

- Telekomi i Kosovés Sh.A/Vala
- IPKO Telecommunications LLC

Krahas dy operatoréve té autorizuar té rrjetave MNO (Mobile Netéork Operator) té
pérmendur mé larté, jané licensuar edhe dy operatoré tjeré mobil virtual (MVNO):

- Dardafon.net LLC (Z Mobile)
- Dukagjini Telecommunications sh.a. (D3 mobile) .

TRAFIKU | ORIGJINUAR NGA RRJETET E TELEFONISE MOBILE 2016-2017

Nr:

1
2
3
4
5

Pérshkrimi

Totali i trafikut té origjinuar MNO
dhe MVNO

Brenda rrjetit

Drejt rrjetit tjetér mobil (mobil off-
net)

Drejt rrjetit fiks

Drejt rrjetit ndérkombétar

2017

982,825
801,925
129,722

7,647
43,531

2016

970,325
852,826
99,630

7,235
10,634

Ndryshimi 2016-
2017

1.25A
597V
30.20A

570 A
309.36 A

TRAFIKU | TERMINUAR NE RRJETET E TELEFONISE MOBILE (2016-2017)

Nr:

A 00w N O

Pérshkrimi

Totali i trafikut té terminuar
Prej rrjetit tjetér mobil (mobil
off-net)

Prej rrjetit fiks

Prej rrjetit ndérkombétar

2017
179,267

113,231

21,534
44,502

2016
270,709

177,803

24,082
68,824

Ndryshimi
2016-2017

33.78 ¥
36.32V

10.58Y
35.34V



PERDORIMI MESATAR | SHERBIMEVE TE TELEFONISE MOBILE PER NJE
PERDORUES ( 2016 - 2017)

_ . —— Ndryshimi
Nr:  Pérshkrimi 2017 2016 20162017
1 Thlrrje dalése (té realizuara) né 40 40 i

muaj
9 Thlrrje hyrése (té pranuara ) né 39 16 v
muaj
3 MoU 79 86 \4
4 SMS (dalése) né muaj 7 11 v

Gjaté vitit 2017, numri i pérdoruesve té telefonisé mobile ka arritur shifrén prej
2,032,182 (TM4 2017), gé krahasuar me fundin e vitit 2016 numri i pérdoruesve té
telefonisé mobile ka shénuar rritje prej 22,234 pérdoruesish ose shprehur né pérgindje
paraqget njé rritje prej 1.1%. Kjo éshté njé rritje dukshém mé e vogél né krahasim me
rritjen e vitit té kaluar.

Té ardhurat totale nga ofrimi i shérbimeve té telefonisé mobile nga operatorét mobil gjaté
vitit 2017 jané 108.8 miloné EUR, té cilat shénojné njé rénie té lehté né krahasim me vitit
paraprak (2016), kur té ardhurat ishin rreth 112.3 milioné EUR.



IV. Interneti

Qasja né internet ofrohet nga 52 ndérmarrje té autorizuara, 4 prej tyre kané gasje té
drejtpérdrejté né daljet ndérkombétare ‘International Gateéay’, té cilat ofrojné qasje né
rrjetin e internetit té€ ISP-ve mé té vogla, e qé veprojné né rajone té ndryshme té Kosovés.

Sikurse edhe né vitet tjera e posacérisht gjaté dy viteve té fundit, shérbimet brez-gjera
‘broadband’té Internetit vazhdojné té kené rritje té numrit té pérdoruesve.Sipas té
dhénave zyrtare mé té fundit té vitit 2017 té raportuara nga operatorét, numri i familjeve
qé kané gasje né internet brezégjeré éshté aférsisht 92.8%. Bazuar né kéto té dhéna,
penetrimi i internetit né vitin 2017 pér banoré rezulton té jeté rreth 15.1%.Krahasuar me
vendet rajonale, Kosova ka njé rritje té kénagshme té penetrimit té shérbimeve brezgjéra.

Sa i pérket segmentit té& ofrimit té shérbimeve té internetit, né fund té vitit 2017, numri i
pérdoruesve gé shfrytézojné shérbimet e internetit pérmes qasjes fikse ka arritur né
274,743 pérdorues dhe gé shénon rritje té konsiderueshme té pérdoruesve prej 35,351 ose
shprehur né pérgindje rritja éshté 14.7% né krahasim me vitin e kaluar (2016). Sa i
pérket, gasjes né internet pérmes rrjetit mobil (Mobile Broadband) 3G dhe 4G , numri i
pérdoruesve aktivé gé jané gasur né internet pérmes kétyre dy teknologjive vazhdimisht
éshté duke u rritur, ky numér né fund té vitit 2017 ka arritur né 1,538,751 pérdoruesish e
gé shénon njé rritje pér 41.9 % krahasuar me vitin 2016.

Trafiku i pérgjithshém i internetit ofrohet nga 4 operatorét té internetit té Kosovés (KOS-
IX) té themeluar si njési teknike prané Autoritetit me gasje né rrjetin ndérkombétare;
Telekomi i Kosovés, IPKO Telekomunication, Kujtesa Net dhe NTSH Art motion.
Totali i trafikut té internetit nga kéta operator éshté 154 Ghps.

Ndarja e tregut té shérbimeve té internetit

Nr: Kompanit 2016 2017 Diferenca 2016-
2017

1 Ipko 47% 47% /

2 Kujtesa net 25% 25% /

3 Telekomi i Kosovés 16% 16% /

4. Té tjera 12% 12% /



V. Pasqyra e pérgjithshme e tregut té shérbimeve postare

Shérbime postare né territorin e Republikés sé Kosovés mund té ofrojné personat fizik
dhe juridik, té cilét jané té pajisur me licencé nga Autoriteti Rregullativ i Komunikimeve
Elektronik dhe Postare (ARKEP) i cili &shté i autorizuar té 1éshoj dhe térhegé licencat
operatoréve postar té cilét déshirojné té ofrojné shérbime postare.

Indikatorét kryesor matés té tregut té shérbimeve postare té cilét jané marré pér bazé
jané: té dhénat mbi aktivitetet, volumin e dérgesave postare, té dhénat mbi té hyrat
financiare né sektorin postar, té dnénat pér kualitetin - cilésiné e realizimit t& shérbimeve
postare, té dhénat mbi numrin e té punésuarve né sektorin postar, infrastrukturén dhe
rrjetin postar etj.

Né bazé té té dhénave té pérpunuara nga ARKEP-i, pér periudhén; Janar — Dhjetor 2017,
krahasur me periudhén e njété té vitit 2016, rezulton se kemi njé rénie té theksuar té
numrit t& pérgjithshém t& dérgesave postare n€ vlerén; 39.66 %, pérderisa NPQ ‘Posta
Kosovés SHA’, ka nj€ rénie mjaft t€ theksuar t€ volumit té dérgesave postare dhe até né
vlerén; 45.45 %, ndérsa operatorét privat kané njé rritje té larté né vlerén; 103.95 %.
NPQ ‘Posta Kosovés SHA’, me 86.90 %, mbulon tregun e pérgjithshém té shérbimeve
postare kurse operatorét privat jané té pérfagésuar né vlerén; 13.10% té tregut té
pérgjithshém.

Edhe pérkundér rénies sé numrit té pérgjithshém té dérgesave postare né vitin 2017,
krahasuar me vitin 2016, sektori i shérbimeve postare ka té evidentuar rritje té hyrave té
pérgjithshme né vlerén; 6.49 %, pérderisa NPQ ‘Posta e Kosovés SHA’, ka njé€ rénie té
lehté né vlerén; 6.23 %, ndérsa operatorét privat kané patur njé rritje té theksuar té hyrave
né vlerén; 32.47 %.

Veérehet se sektori i shérbimit postar né vitin 2017, ka pasur njé rritje té theksuar té té
hyrave té pérgjithshme nga ofrimi i shérbimeve postare.

V1. Kuadri Ligjor.

1. Ligji pér Komunikimet elektronik 04/L-109
2. Ligji pér shérbimet postare 03/L-085
3. Ligji pér shérbimet e shogérisé informatike 04/L-094


http://arkep-rks.org/repository/docs/Ligji%20per%20sherbimet%20postare.pdf
http://arkep-rks.org/repository/docs/Ligji%20i%20SH%20SH%20I.pdf

VIIl. Pengesat e hyrjes né treg

Pozita monopoliste e njé operatori mund té vihet nén presion nga operatoré/ofrues té
tjeré, nése do té ishte e mundur hyrja e tyre né treg. Mundésité gé operatorét tjeré té
hyjné né tregun e terminimit té thirrjeve né rrjetin e njé operatori mobil nuk ekzistojné
pér shkak té kufizimeve teknike (p.sh. informatat e SIM kartelés, aparate / telefonat
mobil, kontratat, etj.).

Né ményré qé operator tjeré té ofrojé shérbimin e terminimit té thirrjeve pér pérdoruesit e
njé operatori mobil, operatori i paré duhet gé té keté gasje né kartén SIM té pérdoruesve
té operatorit té fundit e gé kjo mundesi nuk ekziston pér ofrimin e terminimit té asnjé lloj
operatori rrjeti mobil apo fiks.

Gjetja e mundésive mé té mira pér sektorin e telekomunikacionit

Aftésia e té gjithé sektoréve né boté pér té zhvilluar infrastrukturén e tyre teknologjike
dhe pér té pérsosur pérvojén e tyre té konsumatoréve, éshté shfaqur si njé parakusht
thelb&sor pér konkurrencén e tyre. Pér sektorin e telekomunikacionit, teknologjia éshté
kushti i vetém pér ekzistencén. Infrastruktura teknologjike dhe cilésia e shérbimit jané
prioritetet kryesore té sektorit té telekomunikacionit né ¢cdo kohé. Rritja e trafikut té
rrjetit dhe numri i pajisjeve té ndérlidhura kérkojné qé sektori i telekomunikacionit té jeté
pérpara té gjithé sektoréve. Sigurimi i shpejtésisé dhe brezit té nevojshém, pérmirésimi i
rrjeteve té tyre né teknologjiné 5G, mbajtja e numrit té klientéve né té njéjtén kohé me té
gjitha kéto investime dhe mos komprometimi i eksperiencés mé té miré té konsumatoréve
duhet té jené hapat e paré té sektorit té telekomunikacionit. Investimet drejtpérsédrejti
ndikojné né pérvojén e konsumatorit dhe pérvoja e konsumatorit ndikon drejtpérdrejt né
pjesén e tregut.

Té dhénat e médha, gé jané fokusi i gjithé botés, kané njé kuptim té ndryshém pér
kompanité e telekomunikacionit. Pér mé tepér, duhet té theksohet se sektori i
telekomunikacionit siguroi formimin e njé pjese té konsiderueshme té té dhénave té
médha. Té gjitha zgjidhjet qé do té mbajné sektorin e telekomunikacionit né té ardhmen
varen nga analiza e pérpikté e kétyre té dhénave dhe pérfshirja e saj né sistem.

Teknologjité mobile, teknologjia cloud, Interneti, inteligjenca artificiale, pagesat digjitale
dhe analiza e té dhénave té médha jané baza e té gjitha zgjidhjeve inovative. Prandaj,
sektori i telekomunikacionit nuk ka luksin e té menduarit tradicional. Né vizionin gé bota
do té lidhet me njéri tjetrin, shgetésimet e sigurisé kibernetike gé dalin nga kaosi
gjeopolitik jané kritike. Kompanité e telekomunikacionit jané pérgjegjés pér té gjitha
lidhjet personale, komerciale dhe zyrtare pérmes rrjeteve té tyre. Aplikacionet e
geverisjes elektronike, sistemet bankare, duke folur me njéri-tjetrin, pajisjet mjekésore,



sistemet digjitale té prodhimit, mjetet me teknologji lidhése né mjedisin e sé ardhmes, pér
té siguruar siguriné e rrjeteve, rrjetave t€ mundshme té rrjedhjes dhe té rezistencés pér té
krijuar, pér t'iu pérgjigjur shpejt problemeve dhe pér té zhvilluar metodat e nevojshme té
mbrojtjes jané ndér tiparet e pritshme té infrastrukturés sé kompanisé sé
telekomunikacionit.

Kjo éshté ana e kompanive té telekomunikacionit qé duhet té drejtohen. Nevojat e rrjetit
té pothuajse té gjithé sektoréve, vendeve dhe institucioneve po rriten. Sé paku, njerézit né
boté né vitin 2018 jané té fokusuar né komunikimin vizual, duke marré fotografi dhe
video, duke shkarkuar, modifikuar, pasuruar dhe ndaré. Si ato popullore pér shperndarjen
e fotografive Instagram ka mé shumé se 800 milioné pérdorues aktivé. Numri i fotove
dhe videove té ngarkuara éshté mbi 100 milioné né dité. Numri i shikimeve té
pérmbajtjes sé videos éshté 5 heré mé shumé se ato normale. Kéto tendenca na tregojné
garté se bota éshté tashmé gati pér teknologjiné 5G, e cila pritet té rrisé shpejtésiné e
shkarkimit né 10 GB pér sekondé.

Né dritén e gjithé kétij informacioni, ne besojmé se sektori i telekomunikacionit né
Kosoveé do té vazhdojé té rritet pér vitet né vijim. Ne parashikojmé gé tregu celular do té
vazhdojé té rritet, dhe se kérkesa e té dhénave do té vazhdojé té rritet. Sidoqofté, mjetet
tradicionale té komunikimit pritet té vazhdojné té bllokojné pérdorimin e telefonave fiks.

Pér té pérmbushur kété rritje, operatorét do té vazhdojné té investojné né infrastrukturé,
por me studimet e optimizimit dhe efikasitetit, efikasiteti i investimeve do té rritet.
Pérve¢ modeleve tradicionale té biznesit té kompanive té telekomit, ne mendojmé se do
té zhvillojné produkte dhe shérbime té reja duke bashképunuar me kompani nga sektoré
té ndryshém dhe té pérgéndrohen né teknologjité gé krijojné pérvoja gé transformojné
konsumatorét jo vetém duke iu pérgjigjur nevojave aktuale té klientéve té tyre.

Suksesi i kétyre zhvillimeve do té pércaktohet jo vetém nga suksesi i produkteve dhe
shérbimeve té kompanive, por edhe nga shpejtésia e pérshtatjes sé pérdoruesve. Né 2018,
kérkesa e klientéve pér integrimin e teknologjisé pritet té rritet. Me rritjen e prodhimit té
té dhénave té ndérmarrjeve, pérdorimi i gendrés sé té dhénave me bazé cloud do té béhet
I pérhapur.

P&r mé tepér, jo vetém ruajtja e kétyre té dhénave, por edhe analiza dhe marrja e
informacionit kuptimploté, ofron njé mundési pér ndérmarrjet gé té béjné dallime né
sektorét ku ka konkurrencé té forté. Megjithaté, sfida nuk éshté té ruajé té dhénat, por té
analizojé, grupojé dhe té marré informacionin né dispozicion. Pérvec analizave té té
dhénave, internetit té gjérave dhe pérdorimit té inteligjencés artificiale; Duke pérdorur
kéto teknologji shkatérruese, bizneset krijojné mundési pér té transformuar tregun né té
cilin ato veprojné dhe nxisin konkurrentét e tyre. Roli i kompanive té telekomunikacionit



do té jeté pér t'iu pérgjigjur késaj nevoje né treg dhe pér té drejtuar klientét né kété
drejtim duke shkuar pértej metodave tradicionale té biznesit.

Né vitin 2017 ne mendojmé se kompanité e telekomunikacionit do té rrisin iniciativa té
tilla. Ndryshimi né zakonet e shikimit televiziv éshté njé ¢céshtje tjetér gé ka té béjé me
sektorin e telekomunikacionit.

Konsumatori déshiron té arrijé pérmbajtjen e déshiruar né ¢do kohé. Me
pamjaftueshmériné e programeve té prodhuara né kanalet tradicionale dhe nevojén pér
gasje té menjéhershme né pérmbajtjen globale, &shté rritur interesimi pér kanalet gé
transmetohen né internet.

VI1II. Konstatim

- Tregu i komunikimeve elektronike dhe shérbimeve postare né pérgjithési éshté
konkurrues, né vecanti tregu i telefonisé fikse edhe pérkundér se kemi njé operator
me pozité dominuese megjithaté, tregu éshté i rregulluar nga ARKEP duke
vendosur detyrime rregullatore.

- Tregu i telefonisé mobile edhe pérkundér pérgendrimit té tregut né dy operator té
rrjetit megjithaté tregu éshté konkurrues né nivel shérbimi, duke pas parasysh
faktin se ekzistojné dy operator virtual (MVVNO) ku njéri prej tyre éshté mjaft
aktiv né treg. Si dhe prezenca e operatorit me infrastrukturé té kufizuar kontribuon
gé Kky treg té jeté deri né njé masé konkurrues.

- Telekomi i Kosovés ka pozité mé té miré né tregun e telefonisé mobile né Kosové
(sa i perket kritereve té madhésisé dhe té pjesmarrjes sé tregut), por né anen tjeter
IPKO edhe pse si operatori mé i ri ka arritur mjaft miré ta konsolidoj pozitén e saj
né treg.

- Té dy MNO-té (Telekomi i Kosovés dhe IPKO) kané aftésiné dhe nxitjen/motivin
pér té penguar/bllokuar konkurrencén e tregut né nivel me pakicé, duke mos lejuar
gasje pér hyrésit e ri né treg (si pér shérbimet fikse ose mobile) ose pér té béré kété
gasje sa mé shumé té pagarté, kushte diskriminuese dhe joproporcionale. Prandaj
detyrimet si ai i gasjes, sé bashku me até té transparencés dhe mosdiskriminimit
mund té vendosen;

- Té dy MNO-té né mungesé té njé rregullimi adekuat, kané aftesiné dhe
nxitjen/motivin pér té aplikuar kushte diskriminuese pér terminim té thirrjeve
mobile (pérfshiré edhe ¢mimin). Prandaj detyrimi i mos-diskriminimit duhet té
imponohet.



Mirépo, duke pas parasysh faktin se ka brez té mjaftueshém frekuencor,
rekomandojmé gé ky brez té hapet dhe té¢ mundésohet zhvillimi i métutjeshém i
rrjeteve dhe shérbimeve, i cili do té ndikoj né dinamizmin e métutjeshém té kétij
tregu.

Tregu i shérbimeve té internetit konsiderohet si treg konkurrues né nivel té
infrastrukturés pasi qé secili operator ofrimin e shérbimeve e bazon né
infrastrukturén vetanake (mbi 54 oper).

Megjithaté marr parasysh konvergjencén e teknologjive e cila mundéson ofrimin e
shérbimeve né pako atéheré ¢éshtja éshté e ndjeshme kur béhet fjalé pér ofrimin e
shérbimeve té internetit né pako me shérbimet e transmetimit té pérmbajtjes, rasti
té tillé kemi tek operatori Ipko, I cili ofron internet dhe transmetim té pérmbajtjes
né bazé té marréveshjes ekskluzive né mes té Ipkos dhe DigitAlb e qé
rrjedhimishte ka ndikim né tregun e shérbimeve té internetit.

Njé analizé e tregut né sektorin e telekomunikacionit éshté kryer me géllim pér té
paré strukturén dhe dinamikén e atij tregu. P&r nevojat e analizés jemi referuar té
dhénave nga rregullatori I sektorit pérkatés pér periudhén 2016-2017. Sektori i
telekomunikacionit karakterizohet jo vetém si faktor i zhvillimit ekonomik, por
edhe si stimulues né zhvillimin e ekonomive té tjera, me theks tek sektori i
inovacioneve dhe shogérisé sé informacionit.Struktura e tregut dhe pjesét e tregut
mbetén relativisht e géndrueshme né periudhén e monitoruar.

Duke pasur parasysh réndésiné tregu i komunikimeve elektronike vazhdon me
trende pozitive, né disa segmente té tij, sic éshté rritja e numrit té pérdoruesve té
shérbimeve mobile dhe té internnetit, Autoriteti konstaton se mbizotron njé
ambient konkurrues, dhe né té ardhmen do té€ monitorojné me kujdes sjelljen e
pjesémarrésve né treg dhe rrethanat qé ata mund té bijné ndesh me Ligjin pér
Mbrotjen e konkurrencés.
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