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Autoritet Kosova za Konkurenciju - Kosovo Competition Authority

Prishtingé, mé 23.09.2022
Vendimi nr. 36/22

Duke u bazuar né nenet 28, 29, 34, 35 dhe nenin 54, paragrafi 2.3 t& Ligjit pér Mbrojtjen e
Konkurrencés Nr. 03/L-229 dhe Ligji Nr. 04/L-226 pér ndryshimin dhe plotésimin e Ligjit Nr.
03/L-229 pér Mbrojtjen e Konkurrencés si dhe Ligji Nr. 05/L-031 pér Procedurén e Pérgjithshme
Administrative, sipas kérkesés sé operatorit ekonomik ndérmarrja IFJB Paysera Kosova Shpk,
kundér ndérmarrjes IPKO Telecomunications LL.C, me pretendimin pér keqpérdorim t& Pozités
Dominuese, né¢ mbledhjen e mbajtur me datén 23.09.2022, merr kété:

KONKLUZION

I.  Gjaté shqyrtimit paraprak t& hetimit t€ situatés né tregun relevant Autoriteti konstaton se
nuk argumente pér fillimin e procedurés hetimore ndaj ndérmarrjes IPKO
Telecomunications L.L.C.

Arsyetim

Autoriteti i Konkurrencés i Republikés sé¢ Kosovés mé daté 26.11.2021 ka pranuar kérkesén me
nr. prot. 304/21-H, pérmes z. Bashkim Zeqiri, pérfaqésuesit i IFJB Paysera Kosova (futje:
Paysera). Pretendimet e ankuesit jané se i njé&jti ka tentuar disa heré t& bisedojé me zyrtarét e
kompanis€ IPKO Telecomunications LL.C (tutje: IPKO), e cila ka licencé publike pér ofrimin e
shérbimeve t€ telekomunikimit, qé t& ofrojé mundésiné pér klientét e saj qé népérmes Paysera t&
kryejné pagesat e produkteve t& telekomunikimit qé ofron IPKO. Aktualisht qytetarét t& cilét, kané
llogari n€ Paysera obligohen t& paguajné tarifa shtes¢ pér kéto shérbime. Sipas pérfaqésuesit ky
trajtim i pabarabarté i qytetaréve, paraqet njé shkelje t& réndé nga IPKO ngase shérbimet e
telefonis€ mobile dhe shitjes s& impulseve t& telefonisé nga IPKO jané monopol né treg dhe
obligojné qytetarin t&€ paguajé kéto tarifa t& panevojshme qé Paysera i ofron falas.

Sipas pérfaqésuesit t€ IFJB Paysera Kosova aktualisht IPKO ofron mundésiné e pagesave pér t&
gjitha bankat e Kosovés, ky diskriminim ndodh vetém pér qytetarét (klienté qé shfiytézojne,
Paysera). Kemi tentuar shumé heré t& qartésojmé raportin se, shérbimi q& ofron IPKO sipas
licencés publike ka edhe pérgjegjési publike, mirépo nuk kemi arritur t€ sigurojmé arsyen e késaj
qasjeje.



Autoriteti ta shqyrtojé faktin se, a paraget IPKO pozit€ monopoli né tregun e komunikimit mobil
né Kosové dhe faktin e trajtimit jo t& barabarté pér qytetarét (klientét qé pérdorin Paysera). Ne
kemi ankesa t¢ vazhdueshme nga klientét qé kérkojné ta diné arsyen, se pse nuk munden té
realizojné pagesat e tyre pér IPKO pa komisione, por duhet t&€ paguajné tarifa shtesé pér klientét e
Paysera me kompani apo institucione qé¢ kané licenca pér shérbime publike.

Ky vendim nga IPKO na obligon si IFJB t& kalojmé pérmes Bankave t&€ Kosovés, duke mos na
ofruar trajtim (& barabarté dhe qasje pér t& shérbyer klientét tané né ményrén si¢ kérkojné ata.

Tregu relevant

Tregu gjeografik - duke iu referuar nenit 6 t& Udhézimit Administrativ pér ményrén dhe
kriteret e pércaktimit t& tregut pérkatés Nr. 02/2018, bazuar né analizén e kétij rasti, tregu
gjeografik do t€ konsiderohet territori i Republikés sé Kosovés.

Tregu i produktit - ofrimi 1 shérbimeve pér pagesa elektronike dhe 1&shimin e parave
elektronike.

Aktivitetet e zhvilluara n€ shqyrtimin e hetimit paraprak té tregut pérkatés dhe korniza
ligjore

1. Shqyrtimi i kérkesés se datés 26.11.2021, nr. prot. 304/21-H;

2. Jané analizuar Pasqyrat e Pérgjithshme t€ Tregut t€ Shérbimeve Postare né Republikén e
Kosovés pér vitin 2021 dhe TM1/TM2 2022 (ARKEP);

3. Takim me pérfagésuesit e ndérmarrjes IPKO Telecomunications LL.C;

4. Takim me pérfagésuesin e ndérmarrjes [FJB Paysera Kosova Shpk;

5. Eshté konsultuar Ligji pér Mbrojtjen e Konkurrencés Nr. 03/L-229 (Gazeta zyrtare Nr.
88/25);

6. Eshté konsultuar Ligji Nr. 04/L-226 pér ndryshimin dhe plotésimin e Ligjit Nr. 03/L-229
pér Mbrojtjen e Konkurrencés;

7. Eshté konsultuar Ligji Nr. 05/L-031 pér Procedurén e Pérgjithshme Administrative;

8. [shté konsultuar Ligji Nr. 06/L-038 pér Shérbimet Postare.

1. Ndérmarrja IFJB Paysera Kosova Shpk

a) Ndémmarrja IFJB Paysera Kosova Shpk éshté njé institucion i licencuar nga Banka
Qendrore e Kosovés, i parave elektronike, i cili ka t& drejté t& kryejé aktivitete né lidhje me
1&shimin e parave elektronike, ofrimin e shérbimeve té pagesave dhe kémbimin valutor né
Republikén e Kosovés. Institucioni inspektohet dhe kontrollohet periodikisht nga Banka
Qendrore e Republikés sé Kosovés.

b) Paraté e mbajtura né llogarité e Paysera Kosova mbrohen nga neni 9 i Rregullores pér
kapital rregullator dhe ruajtje té fondeve t& IFJB-Institucion financiar jo-bankar, mbahen
vetém né llogari t& veganta bankare ekskluzivisht pér mbajtjen e fondeve t& klientéve, nuk



pérdoren pér nevojat e kompanisé, hua, apo investime, dhe nuk mund ti nénshtrohen
rikuperimit t& borxheve t& institucionit t& parave elektronike.

2. Ndérmarrja IPKO Telecomunications LL.C

IPKO Telecomunications LL.C, &shté kompani e telekomunikacionit, e themeluar né vitin 1999,
Eshté ofruesi i paré i internetit né Kosové, q¢ ofron shérbimeve t¢ integruara si dhe pérmbajtje né
komunikimet mobile, telefoniné fikse, TV kabllor digjital dhe shérbimet e internetit. Kjo kompani
ofron internet mobil — rrjetet 3G dhe 4G né Kosové.

a)

b)

d)

3. Analiza e Konkurrencés

Autoriteti i Konkurrencés ka monitoruar ndérmarrjen IPKO pér shkak t& shgetésimeve t&é
ngritura nga ndérmarrja Paysera lidhur me pretendimin pér keqpérdorim t& pozités
dominuese, sipas kérkesés ndérmarrja IPKO nuk &shté duke hapur llogari né platformén
Paysera q¢ klientét t€ kryejné pagesat e shérbimeve pér ndérmarrjen IPKO.

Bazuar n€ nenin 10 t& Ligjit Nr. 03/L-229 pér Mbrojtjen e Konkurrencés Autoriteti ka
siguruar & dhénat nga Autoriteti Rregullativ i Komunikimeve Elektronike dhe Postare
(ARKEP), sipas t€ dhénave ndérmarrja [PKO ka kété strukturé t& tregut: pér vitin 2021 ka
pozité dominuese sipas té hyrave 43%, ndérsa pér periudhén TMI1/TM?2 té vitit 2022, ka
40%.

Refuzimi i marréveshjes nga ndérmarrja IPKO nuk e eliminon konkurrencén né treg, né
rastin konkret, Autoriteti konsideron se ndérmarrja IPKO né nivelin e njéjté nuk e ka
konkurrent ndérmartjen Paysera, refuzimi pér marréveshje nuk mund t& arsyetohet, vetém
n¢ rastet kur shérbimet jané t& domosdoshme pér t& kryer aktivitet ekonomik pér
ndérmarrjet tjera né treg, pér aq sa nuk ka zévendésues aktual ose potencialé pér kété
shérbim. Prandaj, jo ¢do refuzim pér t'u marré me marréveshje konsiderohet si abuzim.

Ndérmarrja IPKO duhej t¢ vendos ofrimin e shérbimeve vetém nése produkti &shté i
domosdoshém pér ndérmarrjen Paysera, pér t& konkurruar né tregun e rrjedhés s€ poshtme,
e cila nuk ka arsye objektive pér refuzimin e marréveshjes, né rastin konkret Autoriteti
konstaton se ndérmartja Paysera nuk vepron né rrjedhén e poshtme t& tregut, sipas
arsyetimeve t& ofruara nga ndérmarrja IPKO nuk ka ofruar marréveshje pér shkak té
krijimit t& shpenzimeve shtesé pér t€, dhe e njéjta aktualisht ka marréveshje pér pagesa
elektronike vetém me njé Banké e cila vepron né Kosové si dhe pérmes dy platformave
vetanake ku pérdoruesi i shérbimeve te IPKO-sé mund t& béjé pagesa online né My IPKO
dhe Shop IPKO né web faqe.

Autoriteti, konsideron se produkti/shérbimi, &shté i domosdoshém kur nuk ekziston
alternativé dhe ka pengesa t& ndryshme (teknike, ligjore, ekonomike) t& cilat e béjné t&
pamundur ose n&€ ményré t& paarsyeshme t& véshtiré krijimin e njé produkti/shérbimi.
Produkti/shérbimi &shté i domosdoshém, kur konkurrentét ndérmarrja dominuese i
pérjashton, si rezultat i refuzimit, pengohen t& sjellin mallra ose shérbime novatoré né treg.

Autoriteti vleréson se: ekziston njé parim i pérgjithshém i lirisé pér t& zgjedhur partnerét
ckonomiké me t& cilét ndérmarrjet jané t& gatshme t& merren dhe t& disponojné lirisht
pronén e saj. Ky parim zbatohet gjithashtu pér ndérmarrjet me pozité dominuese, vetém né
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rrethana t€ jashtézakonshme mund t& vendoset njé detyré pér t& kryer, marréveshje. Me
fjalé t€ tjera, njé refuzim pér marréveshje nuk &shté i paligjshém, si i tillé dhe mund t&
shkel& ligjin e konkurrencés vetém kur kufizon konkurrencén pa ndonjé arsye objektive.

g) Tregu pér ofrimin e shérbimeve ishte transparent, konkurrenca né kété treg &shté e
pérqendruar né disa kompani, klientét kané pas dhe kané mundési t& zgjedhin qé té
shérbehen, né bankat dhe institucione tjera financiare jo bankare.

II. Ky konkluzion, hyn né fuqi ditén e nénshkrimit nga ana ¢ Komisionit.

Késhilla juridike: Kundér kétij konkluzioni nuk éshié e lejuar ankesa, por pala me padi mund té
iniciojé konflikt administrativ prané Gjykatés kompetente pér ¢éshtje administrative.

KOMISIONI

Nafije Osdautaj

Kaltrina Sela
Zv. Kryetare

Me kéte KONKLUZION té njoftohen:

- Paragqitési i kérkesés
- Arkiva



